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汇报提纲 



引言 

智慧城市的兴起与政治化 

提出：2007年，欧盟提出了建立智慧城市的设想 

产业化： 2008年全球性金融危机发生，美国IBM公司提出了“智慧地球”理念； 

政治化：2009年，欧盟委员会提出了建设智慧城市的具体计划，并且决定投入100亿

至120亿欧元用于智慧城市建设。 

智慧城市在中国： 
 
住房城乡建设部：智慧城市是通过综合运用现代科学技术、整合信息资源、统筹业务
应用系统，加强城市规划、建设和管理的新模式。 

技术领域 应用载体 产业化 政治化、运动化 



引言 

智慧城市的兴起与政治化 

建设项目？  管理？  服务？ 

住房和城乡建设部2013年8月5日对外公布2013年度国家智慧城市试点名单，确定

103个城市（区、县、镇）为2013年度国家智慧城市试点，共包括83个市、区；20

个县、镇以及在2012年首批试点基础上扩大范围的9个市、区。加上住房城乡建设部

此前公布的首批90个国家智慧城市试点，目前国家智慧城市试点已达193个。 

 

从分区域的情况来看，试点城市涵盖30个省市自治区，其中北京、上海、广州、深

圳、成都、重庆、宁波、南京等经济较发达地区是最快对智慧城市项目建设进行响应

的城市，也基本上构成了当前智慧城市建设的主体。 

 



政府行为 

 广州天河智慧城 

• 投资金额：304.99亿：以重点项目建设为主要抓手，着力加大投资力度，拉动

全区投资增长。37个重点建设项目包括战略性新兴产业基地、新一代信息产业

项目和生物产业项目。 

 深圳“光明智慧城” 

• 拟投資150億：招商局集团在新区打造的大型园区综合开发项目，计划投资150

亿元，有望成为新区新的商业中心。15万人就业。 

 上海市普陀区桃浦科技智慧城 

• 以总部商务、科技研发、生态绿地为核心功能，居住、商务服务、商业休闲、

社区配套为主要配套功能的综合型城区。用地面积约4.2平方公里，规划人口规

模约2.8万人 

 青岛国际生态智慧城 
• 规划建设总面积约33.7平方公里，力争通过5年左右的时间，建设成为承接家

电电子产业转型升级的重要载体、培育战略性新兴产业和高技术服务业的重要

基地、新型城市建设的国家级示范基地、加强国际交流合作的创新平台。 

 

 



市场行为 

 西安智慧城,智慧城小区 

 重庆智慧小区 

 苏州“智慧小区” 

 武汉智慧小区示范项目 

 。。。 



技术服务 

信息服务 

社会：沟通平台服务 经济：市场服务 

•天猫淘宝网2013年双十一销售额350亿 超全国日均
社会零售总额一半 

市场行为 

特点：个性化、实时性、联通性 

http://www.pconline.com.cn/images/html/viewpic_pconline.htm?http://img0.pconline.com.cn/pconline/1401/27/4235596_01.jpg&channel=171
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智慧城市下的公众服务 

众包与众包地理(VGI)：个体是信息使用者（享用者）也是信息贡献（提供者） 

智慧城市下的公众服务： 

主动服务 

个性化服务 

市场、政府与公众联动的营运 



 智慧城市是什么？ 

 
• 一座城市？一种服务？一种新的治理模式？ 

 

• 智慧城市下的决策支持与服务 

 

 智慧城市下的开放政府：满足更广泛的 

    公众服务需求 

9 

自我实现 

受人尊重 

交往或归属 

保障或安全 

生理 

马斯洛需求层次论 

智慧城市框架下的城市决策与管理转型 



数字城市到智慧城市：个性化服务的需求 

                                  众包理念下的决策管理与个性化服务 

职能管理 职能服务 综合服务 

个性化服

务与自我

实现 

城市管理理念 

信息化阶段 

管理机制 

孤立的信息
系统 

提供单一服
务 

局部相互连通 
初步综合服务 

互通交换 
信息共享 

条块分割的职能管理 新的综合协调机制 

城市信息化 数字城市 智慧城市 

智慧城市框架下的城市决策与管理转型:如何应对非结构化的个性化
服务需求与公众参与 



案例：广州政府网站 

融合多部门的公众服务平台 

非结构化公众服务需求的结构化管理 

目前的做法 



非结构化公众日常需求的结构化管理 

• 格网化管理是否奏效？ 

• 成本？时效？安全？ 

12 

目前的做法 
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众包公共服务转型 

模式一：主题化公众参与 



案例：拜客广州NGO 

众包公共服务转型 

2011年，致力于绿色出行的广州民间团体“拜客广州”依靠微博平台，发起@随手

拍自行车出行障碍活动，集市民发现的自行车道路问题，将其分类、总结后反映给

交通规划管理部门，并对问题的解决进行跟进。 

信息收集 信息整理 信息反映 

民众 民间团体 政府部门 

来源：城市规划专业学生作业竞赛获奖作品（学生：叶颖等，周素红指导） 

模式二：NGO的参与 

 



方案评价：“民众——民间团体——政府”的信

息沟通模式 

 民间团体及其整合社会资源的有效性和互动中

的亲民性为优势 

 持续跟进督促问题的解决 

 受到团体规模、组织与活动影响力等因素的限

制 

对智慧城市建设启示： 
 扩大公众参与的群体 

 采用亲民的方式进行沟通，如微博，微信等 

 变政务公示为公众参与 
 

案例：广州NGO 

公众参与与众包公共服务转型 
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公众参与与众包公共服务转型 

来源：城市规划专业学生作业竞赛获奖作品（学生：邓嘉怡等，周素红等指导） 

案例：公共服务外包新模式 



走向？ 
• 智慧城市框架下的城市决策转型 

• 众包城市决策管理 

• 智能决策与模拟技术支持 

 

17 

智能决策支持 

时空数据建模 

多源异构时空数据同
化与集成分析 

海量时空数据生产 



谢 谢！ 
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