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基于市民画像的公共资源配置思考

北京市城市规划设计研究院
北京城市实验室
2014.12.21

茅明睿





京东深刻地证明了一件事



我真的是90后



推荐阅读

S 80后+90后+00后

=万亿级市场

S 从非主流到AB站

S 95后的消费与社交

富含氮磷钾，亩产一千八





京东用户画像技术



【时趣科技】王绪刚：我知道你是“谁”
——大数据拷问隐私
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春秋航空



【百分点】
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什么是城市规划研究的维度

S 物的维度：
自然属性：区位，景观，形态，地质条件……
社会属性：功能，性质，权属，合法性……

S 人的维度：
自然属性：性别，年龄，健康……
社会属性：职业，教育，收入，兴趣……

我们90后称之为“次元”



实际情况

物
的
维
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目中无“人”的规划

S 总人口，常住人口，户籍人口……

S 千人一面的“千人指标”

S 由人到物的间接量化

S 谁更以人为本



对千人指标的反思

S 张萍，李素艳，黄国洋，闫倩倩《规划师》2013年第5期
撰文：在对居民出行行为特征的调查研究基础上，提出大
型社区公共设施的配套时序及基于生活圈的大型社区公共
设施的空间布局方法。

S 张帆，提出新老居住区千人指标的差异思考



规划转型

S 增量规划时代看物：人=成本

S 存量规划时代看人：人=客户



基本判断

S 人群存在的异质性

S 景观异质性不能取代
人群的异质性的分析



人群的异质性

S 大数据未采样，是全数据，基于大数据所观测到的规律和
模式普遍而一般

S 如何在个性与共性中取得均衡

S 个体规律个性

S 群体模式共性

S 社区与社群



柴老师：
居民行为日志

S 有维度

S 有粒度

S 没尺度



手机信令 vs 综合交通调查



王德老师：手机信令

S 有尺度

S 有粒度

S 没维度



BaiduAliTentent等互联网巨头

S 有尺度

S 有粒度

S 有维度

有数据就是任性



来自互联网巨头的颠覆



毁灭你，与你无关



拿什么竞争？

你有科学，

我有神功！



Q A

S 问题：既有科学又有神功意味着什么？

S 答案：开挂了
它意味着 1万个物的维度 X 1万个人的维度的研究可能

S 问题：怎么实现开挂？

S 答案：练好神功抱BAT大腿



神功怎么练

S 有思想

S 互联网思维

S 颠覆

S 跨界

S 数据运营思维

S 员工画像

S 行业画像



神功怎么练

S 有实力

S 技术

S 应用

S 服务
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神功怎么练

S 有价值

S 拿什么跟BAT们换



神功怎么练

S 有背景

S “释”

S “儒”

S “道”

首都区域空间规划研究

北京市重点实验室



神功怎么练

提得出问题
有解决问题

的思路

了解什么数

据可以解决

知道数据在

哪里

直接间接获

得数据

能处理和分

析数据

通过数据解

决问题

大数据思维能力

•数据思维能力

•互联网思维能力

•行业定量研究基

础

•行业数据基础

大数据获取能力

•大数据相关知识

•大数据资讯能力

•大数据行业人脉

•机构影响力

大数据挖掘能力

•本领域知识水平

•行业的开放程度

•数据挖掘能力

•系统开发能力



修炼进展

S 城市贫困人群的识别
S 利用2008-2014刷卡数据研究北

京城市贫困问题（龙瀛等）
S 棚户区人群的出行

S 大学生人群的识别与画像
S 基于公交IC卡数据的大学生出行

目的地可视化（周江评等）
S 基于已毕业大学生人群画像的城

市研究

S 地铁调价影响分析

S 新城发展的思考

S 公共设施选址



http://arxiv.org/abs/1409.5839

S 11.2万研究对象中，77.4%持卡人居住地点变化，仅13.3%未换工作
（其他可能包括找到工作、失业、工作地变化）。动荡的群体！

毛其智，龙瀛



试点：奶西村棚户区改造项目

拟拆迁:
1200户
2200人

公交线路:
913

939

855



奶西村棚户区居民出行目的地

基于一周IC卡刷卡记录，已识别出行目的地共36个，
四惠明显高于其它地区，2091人次，复兴门其次，739人次



棚户区研究的目的

S 同一社区的人群行为模式分析

S 基于出行对他们的职业进行推测

S 基于出行对他们的出行目的进行推测

S 人不止是个数字，更不是平均值

S 棚户区的居民不止是待拆迁的户主

S 本地人和租户巨大的异质性

S 对棚户区居民生活的跟踪

S 迁走的居民还在从事原来的工作吗？

S 另觅他处居住的租户过得如何了？

S 对棚户区改造影响的评估，城市是否应该容忍贫民窟，唐家岭的反思

S 公共财政对“贫民窟”的改造未必是对居民生存环境的改善



市民画像的应用价值

S 新城开发

S 生态位模型

S 多摩新城

S 公共设施

地铁调价 多摩新城 公共设施

有数据才懂人性



规划师就是产品经理

S 客户的转变

S 要去理解客户，发现需求
S 静态的信息
S 行为的逻辑
S 群体的特征
S 动态的需求
S 短周期与长周期

S 怎么用规划去迎合需求
S 画像得到的标签未必是用户想保留的

S 怎么用规划去引导需求



徐霞客

S 自上而下与自下而上

S POI：商场，单位

S 人口：年龄，性别，收入

S 遥感：单元自然环境

S 交通网络：单元与周边环境的联系

S 社会感知：人的活动强度及随时间
的变化

高能



总结：

跟着龙大大走，涨姿势

跟着茅主席走，抱大腿



综上所述，来我们这儿吧
主，你闹够了没
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